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ABSTRAKT
Cloudcomputing është një model kompjuterik i cili është zhvilluar nga shek. XXI, është një
praktikë e re që mundëson të ruhen, menaxhohen dhe përpunohen të dhënat kudo që ka
qasje në internet pa pasur nevojë për PC personal. Përdorimi i cloudcomputing nga bizneset
është shumë i madh, për shkak se cloudcomputing ka kosto shumë më të vogla në krahasim
me sigurimin e kompjuterëve për çdo punëtor. Qëllimi i këtij punimi është të hulumtojmë
lidhur me benefitet dhe përdorimin e cloudcomputing, providerat që ofrojnë këtë shërbim,
si dhe platformat që ekzistojnë, gjithashtu do të tregojmë se si zhvillimi i teknologjisë ka
arritur deri në pikën ku organizata të mund të vendosin cloudin e tyre privat (apo hybrid në
vend se të mbështeten në cloudpublic) kjo mund të rritëperformancën dhe të ul shpenzimet
e tyre. Duke u bazuar në disa hulumtime dhe statistika do të shpjegojmë ndikimin që ka
cloudcomputing në sistemin arsimor, gjithashtu do të shpjegojmë pak për rreziqet dhe
sigurinë e cloudit.

Fjalët kyçe: cloudcomputing, teknologjia, cloud privat, cloudpublic, performance,
shpenzimet, risk, siguria.
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HYRJE

Çfarë është 'cloud'? Ku është 'cloud-i'? A jemi në 'cloud' tani? Këto janë të gjitha pyetjet që
ju ndoshta keni dëgjuar apo edhe e keni pyetur veten. Termi "cloud" është kudo.
Në terma më të thjeshtë, cloudcomputing do të thotë ruajtja dhe qasja e të dhënave dhe
programeve në internet në vend të hard-diskut në kompjuterin tuaj. 'Cloud' është vetëm një
metaforë për internetin. Shumica prej nesh e përdorin cloud-in gjatë gjithë ditës pa e
kuptuar fare. Kur ju uleni në kompjuterin tuaj dhe shkruani një pyetje në Google,
kompjuteri në tavolinën tuaj nuk është duke luajtur shumë rol të madh në gjetjen e
përgjigjeve që ju kërkoni, rolin kryesor e luajnë të dhënat që gjinden në cloud. Pra
kërkohen dhe gjinden në qindra-mijëra kompjuterë apo serverë të lidhur ndërmjet vete në
internet të cilët ndajnë informacione ndërmjet tyre. Kur ju bëni një kërkim në Google, puna
e vërtetë në gjetjen e përgjigjeve tuaja bëhet nga një kompjuter i vendosur në Kaliforni,
Dublin, Tokio apo Pekin, dhe shumica e përdoruesve nuk e dinë këtë.
Modeli cloudcomputing lejon qasje në informata dhe burime në kompjuter nga kudo që një
lidhje e rrjetit është në dispozicion. Cloudcomputing ofron një hapësirë të përbashkët të
burimeve, duke përfshirë hapësirën e magazinimit të të dhënave, rrjetet dhe aplikimet e
specializuara të korporatave dhe përdoruesve.
Në një teknologji të këtillë, shfrytëzuesit e shërbimeve, pavarësisht nëse janë individ ose
kompani u qasen aplikacioneve të bazuara në re (cloud) përmes shfletuesve të tyre, ose
përmes softuerëve/aplikacioneve të vogla të cilat mundësojnë një veprim të tillë.
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2

SHQYRTIMI I LITERATURES

Së pari kur pyesim në mendjen tonë se çfarëështë “cloud”, shumë përgjigje na vijnë në
mend se është një re në qiell, apo diçka në lidhje me motin [1].
Mitet greke tregojnë për krijesat e shkëputura nga sipërfaqja e Tokës dhe të sanksionuara si
yje në qiellin e natës. Diçka e ngjashme po ndodh sot në botën e informatikës. Të dhënat
dhe programet janë duke kaluar nga Personal Computerdesktop (kompjuterë personal) dhe
dhomat e serverëve të korporatave, në të instaluara në “computercloud” [2].
Termi CloudComputing e që në shqip nënkupton “Kompjuterizimin në Re” na është
shfaqur shumë herë, qoftë direkt ose indirekt gjatë lundrimit tonë në internet.
Kompjuterizimi në Re ”është një bashkim teknologjish të bazuara në internet të cilat
mundësojnë menaxhimin dhe ofrimin e shërbimeve të informatikës në largësi”. Me fjalë
tjera kompjuterizimi nëre nënkupton shfrytëzimin si shërbim të burimeve të teknologjisë
informative siç janë pajisjet teknologjike dhe softuerët. Ky lloj shërbimi tanimë praktikisht
është i njohur për ne. Ne tanimë jemi shfrytëzues të një shërbimi të tillë.
Modeli cloudcomputing lejon qasje në informata dhe burime në kompjuter nga kudo që një
lidhje e rrjetit është në dispozicion. Cloudcomputing ofron njëhapësirë të përbashkët të
burimeve, duke përfshirë hapësirën e magazinimit tëtë dhënave, rrjetet, pushtet për
përpunim në kompjuter, dhe aplikimet e specializuara të korporatave dhe përdoruesve [3].
Ekzistojnë shumë përfitime të ndryshme nga cloudcomputing p.sh. jo shumë kohë më parë,
shumë prej nesh kemi qenë të shqetësuar rreth humbjes së dokumenteve tona, fotografive
dhe fajllave në qoftë se diçka e keqe ka ndodhur me kompjuterët tanë, si ndonjë virus apo
ndonjë mosfunksionim në harduer, sot, të dhënat tona emigrojnë përtej kufijve të
kompjuterëve tanë personal. Në qoftë se ju do të ngarkoni fotot tuaja dhe përdorni njëWeb
si shërbim p.sh. Gmail ose Yahoo, një kamion me të dhëna mund të ngarkohet dhe të gjitha
këto të dhëna do të jenë të sigurta nëWeb, gjithashtu të arritshme nga çdo internet i lidhur
me kompjuter, kudo në botë [4].
Kur qasemi në e-mail shërbimi dhe të dhënat ruhen nëcloud dhe jo në kompjuterin tonë.
Ky është ndoshta shërbimi më i thjeshtë qe na ofron cloud por jo më pak i rëndësishëm.
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Në figurën me poshtëështë paraqitur në mënyrë të thjeshtë përmbajta e cloud ku tregohet
gjithçka që përfshihet nëcloud, lidhjet qëcloud ka. Një përdorues individ mund të lidhet me
sistemin cloud nga pajisjet e tij si desktop, laptop, tablet apo celular si dhe mjete të tjera por
që kanë lidhje me internet. Përmes këtyre mjeteve mund të përdorë aplikacione të ndryshme
apo rrjete sociale si Twitter, Facebook, You Tube, Yahoo, LinkedIn etj. ku të gjitha këto
janë tëpërfshira nëcloud, gjithashtu ruajtja e dokumenteve të ndryshme si dhe përpunimi i
tyre mund të bëhet nëcloud, filmat, muzika, lojërat, fotot dhe shumëmundësi tjera që janë
pjesë e përditshmërisë tonë gjithashtu kanë të bëjnë mëcloud, kështu qënëse deri më sot nuk
e kemi dëgjuar ketë term apo nuk e kemi ditur çfarëështëcloudcomputing tani e kuptojmë
që ne në nënvetëdijen tonë e kemi përdorur dhe jemi të njohur me këtë sistem, kur kemi
kërkuar nëGoogle apo kur kemi ruajtur të dhëna në internet ndoshta se kemi menduar çfarë
po ndodh pas kompjuterit tonë por gjithçka nga këto quhet cloudcomputing dhe e mira dhe
e veçanta gjithë kësaj është se pa marr parasysh lokacionin apo objektin ku ne ndodhemi
mund të iu qasemi të dhënave tona përmes mënyrave që cekëm më lartë.
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Figure 1Përmbajtja dhe lidhjet e cloudcomputing
Burimi: Robert Keahey- LinkedIn, shpërndarë më 27 tetor 2012

Arkitektura dhe infrastuktura e cloudcomputing janë dy elemente shumë të rëndësishme kur
duam të studiojmë më thellë këtë platformë.
Arkitektura e cloudcomputingështëdizajnimi i sistemit të sistemeve softuerike tëpërfshira
nëshpërndarjen e cloudcomputing e që përfshinëkomponente të shumta por qe
bashkëpunojnë me njëri-tjetrin përgjatë një mekanizmi, lirshëm, si një radhë mesazhi.
Gjerësisht arkitektura e cloud ndahet në dy pjesë: Front End dhe Back End. Pjesa Front
End i referohet pjesës së klientit, përbëhet nga ndërfaqe dhe aplikime të cilat janë të
nevojshme për të hyrë në aplikacione tjera p.sh. WebBrowser. BackEndështëcloud-i vet,
duke përfshirë ruajtjen e të dhënave, sigurinë, modelet e vendosjes, shërbimin, serverët,
infrastrukturëncloud, menaxhimin etj. [5].
Këto dy pjesë janë të lidhura nëpërmjet një rrjeti, normalisht nëpërmjet internetit me një
sistem shpërndarës, figura më poshtë ilustron të gjitha këto që u thanë më lartë.
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Figure 2 Arkitektura e cloudcomputing
Burimi: www.cloud computingnet.com, 26 maj 2015

Infrastruktura e cloud përbëhet nga softueri i menaxhimit, softueri i shpërndarjes, rrjeti,
serverët, ruajtja dhe hypervisori. Softueri i menaxhimit: Mirëmban dhe konfiguron
infrastrukturën. Hypervisor: Është një program i nivelit të ulët që lejon burimet fizike për tu
ndarë mes klientëve. Kjo vepron si një menaxher i makinës virtuale. Rrjeti: Ai ndihmon
shërbimet cloud në lidhjen përmes internetit dhe konsumatorët gjithashtu mund të
ndryshojnë rrjetin dhe protokollin e rrjetit sipas kërkesës së tyre. Serveri: Ndihmon në
llogaritjen dhe gjithashtu ofron shërbime si alokimi i burimeve dhe deallokimi, monitorimi
dhe shumë më tepër. Ruajtja: Cloudcomputing e bën ruajtjen shumë të besueshme pasi
përdor sistemin e shpërndarjes së skedarëve. Në këtë sistem, nëse të dhënat nuk mund të
nxirren nga një skedar, atëherë ajo merr nga skedarët e tjerë. Softueri i shpërndarjes:
Ndihmon në vendosjen dhe integrimin e aplikacioneve në cloud [6].
Cloudcomputing është një nga teknologjitë më inovative të kohës sonë. Në vijim është një
histori e shkurtër e Cloudcomputing.
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Figure 3 Historia e cloudcomputing
Burimi: timesofcloud.com
Në vitin 1960 – filloi zhvillimi i PC – shkencëtari i kompjuterit JohnMcCarthy, ka dalë me
konceptin e Timesharing, duke e bërë të mundur organizatat të përdorin në tënjëjtën kohë
njëmainframe të shtrenjtë. Ky ishte një kontribut i rëndësishëm në zhvillimin e internetit
dhe një fillim për cloud-in.
Ideja e një "IntergalacticComputerNetwork" (një rrjeti të kompjuterëve si koncept i
ngjashëm me internetin e sotëm) u prezantua nga JCR Licklider në vitin 1969, i cili ishte
përgjegjës

për

mundësimin

e

zhvillimit

të

ARPANET(AdvancedResearchProjectsAgencyNetwork). Vizioni i tij ishte për të gjithë
botën, me qëllimin që të ndërlidhen dhe të jenë në gjendje për të hyrë në programet dhe të
dhënat në çdo vend, nga kudo qe gjenden.
Në 1970 - Duke u përdorur softuerë për virtualizim si VMware, është bërë e mundur për të
kandiduar në me shumë se një sistem operativ ne të njëjtën kohë në një mjedis të izoluar.
Ajo u bë e mundur për të drejtuar një kompjuter krejtësisht të ndryshëm(makinë virtuale)
brenda një sistemi tjetër operativ.
Përkufizimi i parë i termit "Cloudcomputing", duket të jetë nga Prof. RamnathChellappa në
Dallas në vitin 1997 - "Një paradigmë informatike ku kufijtë e informatikës do të
përcaktohen nga arsyetimi ekonomik në vend të kufizimeve teknike",
Ardhja e Salesforce.com në vitin 1999 hapi rrugën për konceptin e dërgimit të
aplikacioneve të ndërmarrjeve nëpërmjet faqeve të thjeshta të internetit. Firma e
shërbimeve mbuloi rrugën për dy specialist dhe firmat e zakonshme softuerike për të ofruar
aplikacionet në Internet.
Xen në vitin 2003 krijoi një Virtual Machine Monitor (VMM) i njohur edhe si një
hypervisor, një sistem softuerik që lejon ekzekutimin virtual të shumë sistemeve operative
mysafir të njëjtën kohë në një makinë të vetme.
Në vitin 2006, Amazon ka zgjeruar shërbimet e saj cloud. Shërbimi i parë ishte rruga
Elastike Compute(EC2), e cila lejoi njerëzit të qaseshin në kompjuterë dhe të drejtonin
kërkesat e tyre në të, të gjitha nëcloud. Pastaj nxorën shërbimin për ruajtje të thjeshtë
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(S3). Kjo prezantoi modelin e pagesëspay-as-you-go (paguani si shkoni) për të dy
përdoruesit dhe të industrisë si një e tërë, dhe ajo është bërë në thelb praktikë standarde
tani.
Në vitin 2013 shërbimet Cloud në tregun botëror Publik arritën £ 78bn, deri 18.5 për qind
në vitin 2012, meIaaS (infrastruktura si një shërbim) shërbimi më i shpejtë në treg.
Në vitin 2014, shpenzimet globale të biznesit për infrastrukturë dhe shërbime që lidhen me
cloud do të arrijnë një vlerë £ 103.8bn, duke rritur 20% nga shuma e shpenzuar në 2013 [7].

2.1

Modelet e shërbimit tëcloudcomputing

Cloudcomputing po u siguron zhvilluesve dhe departamenteve të TI-së aftësinë për t'u
përqendruar në atë që ka më shumë rëndësi dhe për të shmangur punën e pa diferencuar si
prokurimi, mirëmbajtja dhe planifikimi i kapaciteteve. Pasi që cloud është rritur dhe
popullarizuar, janë shfaqur disa modele të ndryshme dhe strategji të vendosjes për të
ndihmuar në përmbushjen e nevojave specifike të përdoruesve të ndryshëm. Çdo lloj
shërbimi cloud dhe metoda e shpërndarjes ju ofron nivele të ndryshme të kontrollit,
fleksibilitetit dhe menaxhimit. Kuptimi i dallimeve ndërmjet Infrastrukturës si Shërbim
(IaaS), Platformë si Shërbim (PaaS) dhe Softuer si Shërbim (SaaS), si dhe cilat strategji
vendosjeje mund të përdorni, mund të ju ndihmojnë të vendosni se cilat grupe shërbimesh
janë të përshtatshme për nevojat tuaja.
Ekzistojnë tri modele kryesore për cloudcomputing. Secili model përfaqëson një pjesë të
ndryshme të pllakës së cloudcomputing, ato janë: IaaS- Infrastrukturës si Shërbim, PaaSPlatforma si Shërbim dhe SaaS-Softuer si Shërbim [8].
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Figure 4 Modelet e shërbimit të cloudcomputing
Burimi: SteveBoddy – Linkedin, shpërndarë më 22 gusht 2016
2.1.1 Infrastruktura si Shërbim (IaaS)
Infrastruktura si një Shërbim, ndonjëherë i shkurtuar si IaaS, përmban blloqet themelore të
ndërtimit për cloud IT dhe zakonisht ofrojnë qasje në veçoritë e rrjetëzimit, kompjuterët
(virtuale ose me harduer të përkushtuar), dhe hapësirën e ruajtjes së të dhënave.
Infrastruktura si shërbim ju ofron nivelin më të lartë të fleksibilitetit dhe kontrollit të
menaxhimit mbi burimet tuaja të IT dhe është më i ngjashëm me burimet ekzistuese të TIsë që shumë departamente dhe zhvillues të TI-së janë të njohur me sot. Kompanitë që e
përdorin më së shumti këtë model janë: AmazonWebServices (AWS), Microsoft Azure,
GoogleComputerEnginer (GCE), Joyent.

2.1.2 Platforma si Shërbim (PaaS)
Platformat si një shërbim heqin nevojën që organizatat të menaxhojnë infrastrukturën
themelore (zakonisht harduerë dhe sistemet operative) dhe ju lejojnë të përqendroheni në
vendosjen dhe menaxhimin e aplikacioneve tuaja. Kjo ju ndihmon të jeni më efikas pasi që
8

nuk keni nevojë të shqetësoheni për prokurimin e burimeve, planifikimin e kapaciteteve,
mirëmbajtjen e softuerit, patching (për të rifreskuar kompjuterin) ose ndonjë heqje të rëndë
të pa diferencuar të përfshirë në drejtimin e aplikacionit tuaj.GoogleApps, Salesforce,
Workday, Concur, Cisco, WebEx, etj. janë disa nga kompanitë e mëdha që e përdorin këtë
model.

2.1.3 Softueri si Shërbim (SaaS)
Softueri si një Shërbim ju ofron një produkt të kompletuar që drejtohet dhe menaxhohet nga
ofruesi i shërbimit. Në shumicën e rasteve, njerëzit që i referohen Softuerit si Shërbim, i
referohen aplikacioneve të përdoruesve të fundit. Me një ofertë SaaS ju nuk duhet të
mendoni se si shërbimi është i mirëmbajtur ose si menaxhohet infrastruktura themelore; Ju
duhet vetëm të mendoni se si do ta përdorni këtë softuer të veçantë. Një shembull i
zakonshëm i një aplikacioni SaaS është e-mail me bazë në internet, ku mund të dërgoni dhe
merrni email pa pasur nevojë të menaxhoni futjet e funksioneve në produktin e emailit ose
ruajtjen e serverëve dhe sistemeve operative të programit të postës elektronike.
AmazonWebServices, AppScale, CA Technologies, EngineYard, Salesforce dhe Windows
Azure janë disa nga kompanitë që e përdorin SaaS modelin.

Ekzistojnë tri forma të ofrimit tëcloud: PublicCloud (cloudpubik), PrivateCloud (cloud
privat) dhe Hybridcloud dhe CommunityCloud (cloud komuniteti).
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Figure 5 Format e ofrimit të cloudcomputing
Burimi: www.sageinfotech.com

Cloud Publik, është një lloj hostingu i cili shërbimet cloud i ofron përmes një rrjeti për
përdorim publik.
•

Konsumatorët nuk kanë kontroll mbi vendndodhjen e infrastrukturës.

•

Kostoja ndahet nga të gjithë përdoruesit dhe është falas ose në formën e një politike
licence si paga për përdorues.

•

Cloud publike janë të mëdha për organizatat që kërkojnë të menaxhojnë
aplikacionin pritës dhe përdoruesit e aplikacioneve të ndryshme.

Cloud Privat, është një infrastrukturë cloud që përdoret vetëm nga një organizatë.
•

Ai u jep organizatave kontroll më të madh mbi sigurinë dhe të dhënat të cilat
mbrohen nga një firewall dhe menaxhohen brenda.

•

Mund të organizohet brenda ose jashtë saj.

•

Cloud private janë të mëdha për organizatat që kanë kërkesa të larta të sigurisë,
kërkesa të larta të menaxhimit dhe kërkesa për punë.
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CloudHybrid, përdor cloud private dhe publike, por mund të mbetet njësi të ndara.
•

Burimet menaxhohen dhe mund të ofrohen nga brenda ose nga ofruesit e jashtëm.

•

Një cloud hibride është e madhe për shkallëzim, fleksibilitet dhe siguri.

•

Një shembull i kësaj është një organizatë që mund të përdorë cloud publik për të
bashkëvepruar me klientët, duke i mbajtur të dhënat e tyre të siguruara përmes një
cloud privat.

Cloud Komuniteti është një infrastrukturë që ndahet reciprokisht midis organizatave që i
përkasin një komuniteti të caktuar.
•

Anëtarët e komunitetit në përgjithësi kanë të njëjtat shqetësime për privatësinë,
performancën dhe sigurinë.

•

Një shembull i kësaj është një cloud komuniteti në banka, qeveria në një vend apo
firmat tregtare.

•

Një cloud i komunitetit mund të menaxhohet dhe pritet nga brenda ose nga një
ofrues i palës së tretë.

•

Një cloud i komunitetit është i mirë për organizatat që punojnë në ndërmarrje të
përbashkëta që kanë nevojë për aftësi të centralizuara të informimit për
menaxhimin, ndërtimin dhe ekzekutimin e projekteve të tyre.

2.2

Cloud: Një veprim/lëvizje e zgjuar për arsimin e lartë

Vetëm pesë vite më parë, njerëzit në arsimin e lartë diskutuan për "cloud" duke imagjinuar
të ardhmen me të. Ata argumentuan mbi përkufizimin e tij, shqyrtuan mundësitë e tij,
mendonin rreth shpejtësisë së miratimit të tij. Ata krijonin bisedat e tyre duke përdorur fjalë
të tilla si "imagjinoni" dhe "eksploroni". Edhe pse ishte e dukshme, cloud ishte ende vetëm
në horizont.
Sot, thonjëzat janë hequr. Cloud nuk është më një prirje për të analizuar, por një realitet për
të përqafuar. Në këtë pjesë diskutohet përkufizimi dhe qëllimin e tij, si dhe përfitimet e tij
për arsimin e lartë.
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Çfarë saktësisht është cloud?
E thënë thjesht, cloudcomputing nënkupton lëvizjen e të dhënave dhe programeve nga
serverët lokal në internet, duke u siguruar përdoruesve mundësinë për të hyrë dhe për të
shkëmbyer informacion në çdo kohë, nga pajisjet e shumta. Kjo gjithashtu nënkupton
prokurimin e shërbimeve teknologjike, si infrastruktura, aplikacionet dhe platformat,
nëpërmjet internetit - duke e bërë IT më të shkathët dhe me kosto efektive dhe më pak
pengesë për progresin dhe inovacionin.

Cloudcomputing po transformon mënyrën se si institucionet bëjnë biznes dhe i shërbejnë
zgjedhësve. Dhe për arsimin e lartë, cloud ofron mundësinë për të shërbyer jo vetëm
edukatorët dhe administratorët, por edhe studentët, të cilët sjellin pajisjet e tyre të
teknologjisë, nevojat dhe pritjet për zgjidhje.
Institucionet e arsimit të lartë po përqafojnë me shpejtësi potencialin e teknologjisë cloud
për të përmirësuar mënyrën se si shërbejnë brenda dhe jashtë institucionit.

Tani më, gati 70% e institucioneve të arsimit të lartë në Amerikën e Veriut kanë lëvizur
(ose janë në lëvizje) sistemet e tyre të e-mailit në cloud. Rreth 50% e tyre kanë adoptuar një
sistem bashkëpunimi të bazuar në cloud për të përmirësuar ndarjen e informacionit nëpër
kampus.
Institucionet e arsimit të lartë tani mund të gjejnë zgjidhje për rekrutimin e studentëve,
menaxhimin e talenteve, hulumtimin, administrimin dhe mbledhjen e fondeve të gjitha këto
në cloud. Gjithashtu janë në dispozicion zgjidhjet në nivel ndërmarrje të bazuara në cloud,
me disa shitës që ofrojnë zgjidhje të menaxhimit financiar [10].

2.2.1 Përfitimet nga cloudpër edukatorët, nxënësit dhe mjedisin

Cloud e ka ndërprerë skenarin e arsimit për të mirë - duke e çliruar atë nga kufijtë e
hapësirës dhe kohës. Gjithashtu solli një ndryshim të madh në fokusin e mësimit. Interesat
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e studentëve janë duke u përqendruar në qendër dhe mësimi metodik i përqendruar në
mësimdhënës po zëvendësohet nga mësimi me qendër nxënësin.

Teknologjia cloud zvogëlon në mënyrë dramatike kohën, fondet dhe institucionet arsimore
kërkojnë të arrijnë në tregjet e reja. Jo vetëm që institucionet përfitojnë nga ekonomitë e
shkallës, por gjithashtu mund të kanalizojnë kursimet drejt iniciativave të nxënies
strategjike dhe rrjedhave të tjera të të ardhurave. Përveç këtyre, institucionet do të arrijnë
efiçencëoperacionale me kontrollin e centralizuar ndërkohë që studentët bëhen më të
angazhuar me opsionet në dispozicion të tyre. Mësuesit përqendrohen më shumë në
kërkesat e nxënësve sesa në detyrat e zakonshme të administratës.

Tashmë, cloud në arsim është një treg i madh me vlerë 5 miliardë dollarë; pritet të kalojë 12
miliard dollarë në 2019, sipas një raporti, CloudComputing në Tregun e Arsimit Parashikimet dhe Analizat në Tregjet Botërorë (2014-2019) nga MarketsandMarkets. Një
raport tjetër nga CDW - 2013 i Shtetit të cloud tregoi se 48% e institucioneve më të larta që
morën pjesë në studim panë lëvizjen në cloud si një përparësi kryesore, gjë që tregon se
cloud gjen përfitimet e saj në sektorin e arsimit.

Inkorporimi (përfshirja) i cloud në arsim
Cloud është vendosur në arsim përmes tre modeleve të shërbimit:

Softueri si Shërbim (SaaS): Ky model i cloud-computing mundëson instituteve arsimore të
përdorin aplikacione dhe softuer përmes një platforme cloud. Këto zgjidhje për mësimin e
bazuar në abonim janë në dispozicion në variante të ndryshme, duke u dhënë përdoruesve
fleksibilitetin për të shkallëzuar operacionet sipas nevojave të tyre.
Platforma si shërbim (PaaS): Edukatorët mund të krijojnë dhe rregullojnë aplikacionet e
krijuara ose të fituara nëpërmjet gjuhëve programuese, shërbimeve dhe mjeteve që ofrojnë
ofruesit e platformës së re. Për shembull, një edukator mund të hartojë një laborator virtual
të përshtatur për studentët duke përdorur një PaaS. Megjithatë, për këtë, ata duhet të
posedojnë njohuri teknike ose të punësojnë një ekip IT për zhvillimin e aplikacioneve.
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Infrastruktura si shërbim (IaaS): Ofruesi i shërbimit u mundëson edukatorëve të vendosin
dhe drejtojnë softuerin, duke përfshirë aplikacionet dhe sistemet operative. Gjithashtu
ofrohet një dispozitë për përpunimin, rrjetet dhe ruajtjen.

Pse institutet arsimore po lëvizin në cloud?
Ka një bollëk arsyesh pse institutet arsimore po lëvizin në re, të tilla si:

-Udhëzimi në kohë reale në mjedisin virtual
Përfitimi më i rëndësishëm që cloud ofron institucioneve dhe shkollave më të larta është
aftësia për të ofruar instruksione ballë për ballë në një mjedis virtual në bazë të studentëve
të shpërndarë. Udhëzimi në kohë reale nga “askund” rrit bashkëpunimin student-mësues,
duke çuar në një eksperiencë më të angazhuar. Institucionet mund të përdorin fakultetin e
tyre të kufizuar dhe burimet e përmbajtjes në mënyrë më efikase duke ushqyer numrin më
të madh të studentëve në mbarë botën.

-Self-paced mësimit në distancë në internet
Cloud i jep institucioneve arsimore aftësinë për të ofruar mësim në distancë në internet në
një bazë të madhe studentore pa ndonjë admin. Në fakt, ata mund të krijojnë një destinacion
të hapur 24/7, ku studentët nga e gjithë bota mund të vijnë dhe të marrin kurse në çdo kohë.
Përveç kësaj, cloud e zvogëlon nevojën për të pasur një sistem të përkushtuar fizik për të
hyrë në materiale të sofistikuara të të nxënit. Kjo inkurajon ofruesit e arsimit që të arrijnë
audiencën e tyre në shkallë globale në pajisjet e tyre në një lidhje të lidhur vazhdimisht.

-Efektiviteti i Kostos
Një nga shqetësimet më të mëdha të ofruesve të arsimit është infrastruktura, dhe kostoja e
TI. Cloud e trajton këtë shqetësim duke eliminuar nevojën për një infrastrukturë
mbështetëse në TI. Infrastruktura e bazuar në server që fillimisht ishte një parakusht për
institutet arsimore për të kryer operacione mësimore online, është bërë një gjë e së kaluarës.
Ky shpenzim kapital infrastrukturor tani shndërrohet në një kosto operative nominale që
është një model i kërkesës, pay-as-you-go (paguaj si ju duhet).
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Një platformë cloud gjithashtu u mundëson edukatorëve dhe bizneseve të zgjedhin për
softuer të bazuar në abonim. Meqenëse aplikacionet e bazuara në cloud funksionojnë në
shfletues të internetit, modeli SaaS (Software as a Service) e ka bërë të kushtojë lirë për të
vendosur teknologjinë. Këtu kanë përfituar më tej edukatorët në zvogëlimin e shpenzimeve
që lidhen me serverët, të dhënat dhe aplikacionet.

-Ruajtje pa limit
Teknologjia cloud është një ndihmë për institutet arsimore që ofrojnë një numër të madh
kursesh me ton të materialeve mësimore dhe menaxhojnë detyrat e dorëzuara nga studentët.
Platformat SaaS sigurojnë ruajtje praktikisht të pakufizuar dhe të sigurt për kurset dhe të
dhënat e studentëve. Edukatorët gjithashtu janë të autorizuar të ndajnë modulet e kursit dhe
detyrat me nxënësit në të gjithë pajisjet. Një llogari cloud mund të arrihet në pajisjet e
shumëfishta të internetit të cilat nxënësit kanë nga kudo.

-Siguria e të Dhënave
Cloud, ndryshe ngaharduerët e ruajtjes së pajisjeve, është një hap përpara kur bëhet fjalë
për sigurimin e të dhënave dhe rikuperimin e të dhënave. Dështimet e pajisjeve të
edukatorit ose ato të nxënësit nuk rezultojnë në humbjen e të dhënave, nuk preken të dhënat
nga backupcloud. Gjithashtu, përmbajtja e transmetuar është e koduar nga fundi në fund,
duke siguruar siguri më të madhe. URL-të e skaduara dhe qasja e kushtëzuar në të dhëna
sigurojnë shpërndarjen e mësimit në internet dhe konsumin e sigurt.

-Fleksibiliteti i përshtatjes dhe shkallëzimit
Edukatorët të cilët vendosin teknologjinë cloud ofrojnë fleksibilitetin për të përshtatur
portalet e tyre të të mësuarit online sipas markës së tyre si dhe bazën e tyre të studentëve.
Së bashku, vjen lehtësia e shkallëzimit. Platformat cloud të bazuara në abonim ofrojnë
institucioneve arsimore fleksibilitetin për të akomoduar bazën e tyre të studentëve në rritje
në çdo kohë të caktuar.
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-Miqësi Mjedisore
Sipas një raporti të AWS, platformat cloud dhe ofruesit e shërbimeve funksionojnë në një
përzierje të fuqisë prej 28% më pak energji të karbonit. Cloud, sipas një studimi të rastit të
LawrenceBerkeleyNationalLaboratory, gjithashtu ndihmon në zvogëlimin e konsumit të
përgjithshëm të energjisë gjatë drejtimit të aplikacioneve softuerike me 87%.
Cloud ka vazhduar të revolucionarizojë shpërndarjen e arsimit dhe e ka bërë të
disponueshme edhe për shtresat e largëta dhe më pak të privilegjuara të shoqërisë. Sipas një
studimi të UNESCO-s për Teknologjitë e Informacionit në Arsim, kërkesa globale për
arsimin fillor dhe të lartë përmes cloud do të dyfishojë deri në vitin 2025 [11].

2.2.2 Pesë mënyrat se si cloud është duke e ndryshuar arsimin
1. Nuk ka tekste më të shtrenjta. Nuk është sekret që tekstet e nivelit universitar janë të
shtrenjta. Kostoja e teksteve shkollore ka tejkaluar koston e pothuajse çdo gjëje tjetër në
arsim, duke përfshirë shkollimin. Si rezultat, shumë studentë thjeshtë refuzojnë t'i blejnë
ato. Tekstet e bazuara në cloud mund ta zgjidhin këtë problem pasi përmbajtja digjitale
është dukshëm më pak e shtrenjtë se përmbajtja e shtypur. Kjo nivelon fushën e lojës në
mënyrë që nxënësit me të ardhura të ulëta të kenë të njëjtënqasje në materialet e mësimit
cilësor si homologët e tyre me të ardhura më të larta. Aktualisht, institucionet e arsimit të
lartë në të gjithë Shtetet e Bashkuara janë duke pilotuar një program e-tekstesh shkollore që
përfshin 50 botues dhe afër 30,000 teksteve shkollore.

2. Nuk ka më shumë materiale mësimore të vjetruara. Në arenën K-12, problemi i teksteve
të shtrenjta do të thotë se shumë prej studentëve të materialeve që përdorin janë të vjetruara.
Libri mesatar i studimeve sociale në shkollat fillore dhe të mesme është shtatë deri në
njëmbëdhjetë vjeç, që do të thotë se hartat botërore në këto libra nuk janë më të sakta.
Materialet e bazuara në cloud janë të lehta për t'u përditësuar në kohë reale në mënyrë që
studentët të kenë gjithmonë qasje në burimet më të reja të mësimit.
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3. Nuk kërkohet asnjë pajisje e shtrenjtë. Aplikacionet e bazuara në cloud mund të përdoren
në shfletues të Internetit, por shumica janë në përputhje me pajisjet mobile. Kjo do të thotë
që shkollat dhe studentët nuk kanë domosdoshmërish nevojë të mbajnë kompjuterë të
shtrenjtë - një smartphone 50 $ mund të ketë qasje në këto aplikacione ashtu si edhe në një
laptop prej $ 500. Studentët gjithashtu nuk kanë nevojë të blejnë pajisje për ruajtje të
jashtme, pasi ka shumë kompani, si Google, që ofrojnë hapësirë të lirë në ruajtje.

4. Nuk kërkohet softuer i shtrenjtë. Një nga përparësitë më të mëdha të kompjuterit të
bazuar në cloud është modeli software-as-a-service (SaaS). Shumë programe kompjuterike
tani janë në dispozicion ose falas ose në bazë të abonimit me kosto të ulët, gjë që në thelb ul
koston e aplikacioneve thelbësore për studentët. Për shembull, në vend të blerjes së një
licence të studentëve të Microsoft Office për $ 140, studentët dhe familjet e tyre mund të
blejnë një abonim bazuar në cloud për pesë kompjuterë dhe pesë pajisje të lëvizshme për
vetëm 10 dollarë në muaj. Edhe më mirë, ata mund të përdorin GoogleDocs falas.
Institucionet gjithashtu mund të kursejnë shuma të mëdha duke përdorur aplikacione të
MSA-it - sistemet tradicionale të menaxhimit të të mësuarit mund të kushtojnë më shumë
se 50,000 dollarë ose më shumë, por sistemet e menaxhimit të të mësuarit të bazuar në
cloud si ProProfs 'TrainingMaker janë në dispozicion duke filluar nga 60 dollarë në muaj
pa asnjë tarifë për përdorues.

5. Arritja e më shumë studentëve, dhe më të ndryshëm. Cloudcomputing hap një botë të
mundësive të reja për studentët, veçanërisht ata që nuk janë të shërbyer mirë nga sistemet
tradicionale të arsimit. Për shembull, derisa arsimi të kalonte në internet, opsionet për
nxënësit e rritur që nuk mbaruan shkollën e mesme ishin shumë të kufizuara - tani këta
studentë mund të fitojnë diplomën e tyre ose GED në internet. Ka shumë lloje të tjera të
studentëve për të cilët një ambient tradicional shkollor thjesht nuk punon dhe këta studentë
tani kanë shumë mundësi për të ndjekur forma alternative të arsimit.

Në këto dhe mënyra të tjera, cloudcomputing nuk është vetëm reduktimi i kostove, por edhe
krijimi i një mjedisi ku të gjithë studentët mund të kenë qasje në arsim dhe burime me cilësi
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të lartë. Nëse jeni administrator, mësues, student, ose prind i një studenti, tani është një
kohë e mirë për të shqyrtuar se si nga aplikacionet me bazë cloud mund të përfitoni ju,
fëmijët tuaj dhe shkolla tuaj[12].

2.2.3 Përdorimi i cloud në klasë
Në këtë gjeneratë të modernizuar, të mësuarit në shkolla dhe institucione përparojnë edhe
me teknologjinë e përparuar. Ndryshe nga brezat e kaluar, ku duhej të ndiqnin klasat me
rafte të librave kudo, aktualisht gjërat kanë ndryshuar veçanërisht me futjen e e-learning ku
mund të qaseni në programin tuaj mësimor përmes internetit. Ajo vetëm kërkon që ju të
keni njohuri kompjuterike, e cila në këtë brez të ri është ndër gjërat më të lehta dhe gjërat
më të zakonshme për t'u njohur, dhe pastaj çdo gjë tjetër do të rrjedhë. Ne të gjithë e
kuptojmë ndikimin e madh që kanë këto teknologji të reja në fushën e biznesit, shtëpive dhe
argëtimit. Por mendoni për ndikimin e saj në arsim.
Aktualisht, çdo instruktor në arsim është kthyer në teknologjitë e bazuara në cloud në klasë,
për ti ngritur studentët në mësime dhe të jenë në gjendje të konkurrojnë në ekonominë
inovative. Në të vërtetë, fjala 'cloud' këtu është përdorur për t'u referuar në internet, e cila
aktualisht ka lehtësuar dhe revolucionuar arsimin. Termi teknologji të bazuar në cloud i
referohet aktit të ruajtjes dhe qasjes në informacione dhe programe të ndryshme në internet
në vend të qasjes në të ose mbajtjes së saj në hard diskun e kompjuterit.
Me këtë teknologji mësuesit dhe studentët janë në gjendje të bashkëveprojnë dhe të lidhen
me anë të portaleve të bazuara në internet dhe të marrin informacionin e fundit dhe të
azhurnuar derisa ato ngarkohen në internet. Shembuj të disa prej aktiviteteve të klasës ku
përdoren teknologjitë e bazuara në cloud përfshijnë:

Cloud-klasa

Nxënësit në një dhomë të veçantë klasash janë në gjendje të lidhen me nxënës të tjerë në
një dhomë tjetër të klasës nga një lokalitet tjetër dhe të komunikojnë mirë pa probleme dhe
të krijojnë të ashtuquajturat "cloud-classroom". Studentët me ndihmën e webcams mund të
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ndajnë ide të ndryshme online. Për shembull, një numër studentësh kanë mësuar gjuhë të
ndryshme të huaj dhe dogana në internet. A e dini se ka studentë që marrin edhe provimet e
tyre nëpërmjet internetit?

Teknologjia arsimore në klasë

Në shkollat më të përparuara dhe të zhvilluara me teknologji të bazuara në cloud në klasë,
do të gjeni p.sh. bordet smart të ndjeshme me prekje të prekshme, me lapsa stilolaps stilosh
që janë të specializuar për të shkruar dhe tërhequr në këto borde të ndjeshme të kontakteve
të ndjeshme. Këto borde të zgjuara në të vërtetë kanë zëvendësuar tabelat tradicionale të
bardha. Teknologjia ka goditur fushën e arsimit me një bum për shembull studentët mund të
marrin pjesë në diskutim në klasë dhe brohoritjet janë modifikuar me efekte të shëndosha.
Mësuesit janë në gjendje të personalizojnë mësimet e tyre në një pajisje të lëvizshme të tilla
si iphone dhe t'i shfaqin ato në këto borde të ndjeshme.

Mësimdhënie

Me teknologjinë, mësuesit janë në gjendje të krijojnë mësimdhënie interaktive. Nxënësit
mund të vizitojnë faqen e internetit të personalizuar të cilat normalisht janë të lira dhe
marrin mësimet e tyre, kështu që mund të bashkëveprojnë me mësuesit e tyre nga
komoditetin e shtëpive të tyre pa u vizituar në dhomat e tyre të klasës.

Projektet e Grupit

Ndryshe nga ditët e kaluara ku nxënësit mund të mblidhen së bashku për të përfunduar disa
projekte të caktuara të grupit, me teknologji të bazuar në cloud, ata janë në gjendje të
përfundojnë projektet duke bashkëvepruar me anëtarët e tyre në internet dhe të paraqesin
rezultatet online nga shtëpitë e tyre duke e bërë kështu proces i lehtë dhe i shpejtë.
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Në përgjithësi, duke përdorur teknologjitë e bazuara në cloud, mësuesi dhe studentët janë
në gjendje të kenë qasje në softuer dhe të dhëna nga një mori mjetesh. Ata pastaj mund t'i
përdorin këto teknologji pa pagesë në përgjithësi për të lehtësuar partneritetin së bashku me
angazhimin në kurse ballë për ballë, në internet dhe të përzier.

Meqenëse kjo teknologji përfshin përdorimin e një rrjeti të serverëve të izoluar që mbahen
në internet, ajo përfshin një sërë avantazhesh të dobishme si për mësuesit dhe studentët. Më
poshtë janë disa nga përfitimet e kësaj teknologjie.

Ruajtje

Sinqerisht, cloud ose më mirë interneti është gjithmonë një ruajtje në masë ku mund të
ruhen informacione të shumta si dokumente, foto, libra dhe muzikë, prandaj i qasen
menjëherë kurdoherë që u nevojiten pa vonesa të trafikut.

Accessibility (qasja)

Një aspekt që duhet të kuptoni është se çdo formë e të dhënave që është ruajtur në internet
mund të arrihet lehtësisht nga çdo pajisje me kusht që të lidhet me cloud. Me pajisje të tilla
si telefona të mençur, tableta dhe laptop, lehtë mund të merrni përmbajtjen e të dhënave
tuaja nga cloud.

Siguria kthehet

Normalisht, askush nuk ka aftësinë për të shkatërruar të dhënat në cloud. Zakonisht, ai ruan
automatikisht përmbajtjen dhe kur kërkohet, ju do t'i merrni ato edhe në qoftë se pajisja juaj
“bie”.

Kursen kohë dhe burime
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Me këtë teknologji, nuk ka nevojë të shkruash në borde ose libra detyra të gjata pasi mund
të qasesh në çdo gjë në internet. Kjo në anën tjetër kursen kohë ,se ju ndoshta do të merrni
detyrën tuaj dhe bëni atë në internet [13].

2.3 Cloudcomputing po ndryshon jetën tonë në shumë mënyra
Ndërkohë që teknologjia është përshkruar dhe komentuar teknikisht, shumë pak studime
janë fokusuar në ndikimin e saj në jetën e përditshme. Ne jemi, si kurrë më parë, duke parë
që teknologjia cloud po ndikon botën tonë në shumë nivele:

Ndikimi social

Dashamirët e YouTube dhe Google janë dëshmi për një ndryshim në atë se si njerëzit po
ndërveprojnë me të tjerët. Nga vende të largëta në skenën globale të qendrës, një ngjarje
mund të arrijë në të katër qoshet e planetit duke shkuar viral. Global ka arritur domethënien
e saj të vërtetë dhe ne kemi parë daljen e "gazetarit qytetar" në këtë fazë globale. Çdokush
mund të kthehet në një gazetar të menjëhershëm, dhe lajmet live të ngjarjeve vazhdimisht
transmetojnë mediat, duke shkaktuar trazira shoqërore.

Nuk ka qenë kurrë aq e lehtë për t'u kujdesur për miqtë dhe shokët e klasave të harruara
gjatë shpërthimit të rrjeteve sociale dhe faqeve të internetit që propozojnë mënyra për t'u
lidhur me komunitetet online. Facebook është sigurisht një shembull primar.

Shifrat publike dhe politikanët gjithashtu po kthehen në motorë të tillë si Twitter për të
marrë një ndjenjë të komunitetit dhe për të përcjellë pikëpamjet e tyre, ndërsa mbajnë
presion dhe ndikim nga grupet që ata po shohin në drejtimin.
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Përfitimi nga zhvillimet në teknologjinë cloud dhe hapësira e mediave sociale u ka
mundësuar këtyre aktorëve të ndryshëm qasje në aftësi të sofistikuara analitike. Si shembull
i kësaj, bizneset tani po përdorin gjithnjë e më shumë të dhëna nga platformat e mediave
sociale në kombinim me burimet informative të bazuara në cloud për të pasur njohuri më të
mira për shërbimet potenciale, inovacionet dhe kërkesat e konsumatorëve.

Arsim

Institucionet arsimore kanë qenë të shpejtë për të realizuar avantazhet e teknologjisë cloud
dhe e kanë miratuar me padurim për disa arsye, duke përfshirë:
Aftësi për studentët për të hyrë në të dhëna kudo, në çdo kohë, për t'u regjistruar në klasa
online dhe për të marrë pjesë në aktivitetet e grupit.
Vlera e kombinimit të proceseve të automatizimit të biznesit për të përmirësuar abonimin,
regjistrimet në klasë dhe ndjekjen e caktimit, duke reduktuar në mënyrë të konsiderueshme
shpenzimet
Aftësia për trupin institucional që të përdorë cloud të magazinimit për të ruajtur të
përditshmen 2.5 kvintilionbytes të të dhënave në mënyrë të sigurt dhe pa nevojën për t'u
kujdesur për një infrastrukturë të komplikuar
Përfitimi i procesit të faturimit dhe pagesës për aktivitetet e arsimit dhe jo edukimit
Ndonëse këto janë ndoshta më të dukshme në një treg të pjekur dhe të zhvilluar, teknologjia
e informatikës cloud ofron përfitime edhe për studentët nga vendet në zhvillim. Qasja tani
është në dispozicion dhe në shumë raste falë saj për përhapjen e faqeve të shpërndarjes së
materialeve edukative dhe komuniteteve të shpërndarjes së njohurive. Një lidhje e thjeshtë
në internet mund të shkojë shumë.

Zhvillim

Teknologjia Cloud gjithashtu ofron përfitime të tjera për vendet në zhvillim pasi që ata nuk
kanë më barrën e investimit në infrastruktura të kushtueshme dhe mund të përdorin të
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dhënat dhe aplikacionet që janë në dispozicion në cloud. E përmendem shkurtimisht
sektorin e arsimit më lart, por e njëjta vlen edhe për fushat e tjera, si bankat, bujqësia,
shëndetësia dhe shkenca.

Merrni si shembull industrinë e telekomit, ku këto vende në zhvillim kanë qenë të shpejtë
duke përqafuar teknologjinë e zgjuar mobile që ka përshpejtuar zhvillimin duke kërcyer
mbi infrastrukturën tradicionale të telit dhe bakrit.
Shëndetësi

Ka shumë arsye pse përdorimi i teknologjisë së re në industrinë e kujdesit shëndetësor po
fiton ritëm. Disa shembuj përfshijnë: menaxhimin e të dhënave të pacientëve pa shtrënguar
dhe ndarjen e tyre midis palëve të ndryshme si profesionistët mjekësorë ose pacientët që
kontrollojnë statusin e tyre dhe ndjekjen e trajtimit; reduktimin e kostove operacionale siç
është ruajtja e të dhënave; qasja në këto të dhëna përmes pajisjeve të përhapura si telefonat
celularë dhe duke shkuar përtej intranetit tradicional; duke zbatuar një zgjidhje të shpejtë në
një mjedis të sigurt që është në përputhje me rregulloret e Aktit për Transportueshmëri dhe
Përgjegjësi të Sigurimeve Shëndetësore.

Ndërsa mund të ketë sfida në integrimin e veglave të vjetra ose aktuale me teknologjitë e
reja dhe nivelin përkatës të shërbimeve, përfitimet do të jenë më të mëdha se ndalimi për të
kaluar në cloud. Sipas industrisë, kujdesi shëndetësor do të jetë një treg në rritje në vitet e
ardhshme, duke arritur në miliarda [14].
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3

DEKLARIMI I PROBLEMIT
3.1

Gjendja aktuale

Me përdorimin e cloud-it kemi parë që ofrohen shërbime me avantazhe për ofruesit në
mënyre për të arritur me shumë konsumator, përdorimi i tij ju ka ofruar aplikacione të
ndryshme bizneseve dhe për ta përdorur të drejtën si ofrues i cloudit biznesi duhet të ketë
qasje në disa serverë. Mirëpo gjendja e tanishme e cloudcomputing është duke gjetur
zbatim të madh si një infrastrukturë për shërbim, si ofrues publik dhe privat, si analize e të
dhënave, si dokumentim apo magazinim. Të gjitha këto i ofrojnë përdoruesve një numër të
madh të përfitimeve.
Cloud ka përdorim të gjithanshëm, por ne jemi fokusuar në përdorimin e cloud në sistemin
arsimor. Duke e ditur që Kosova është një vend i vogël dhe nuk ka shumë organizata të
mëdha ku ne mund të nxirrnim statistika të përfitimeve nga cloud, është pak e vështirë të
nxjerrim përfundime mbi gjendjen aktuale të përdorimit të cloud, megjithatë ne jemi bazuar
në Universitetin për Biznes dhe Teknologji (UBT) që është ndër të parët që “përqafon”
shumë shpejtëçdo ndryshim në teknologji, dh.m.th. aktualisht UBT përdorCloudComputing
në forma të ndryshme.

3.2

Pyetjet hulumtuese?

Duke tentuar të shpjegojmë temën tone fillimisht u bazuam në këto pyetje për të iu qasur
hulumtimit:
1. Cilat nga platformat e cloudcomputing përdor UBT?
2. Cilat janë përfitimet nga përdorimi i cloud për UBT në përgjithësi?
3. Cilat janë kostot e këtij shërbimi?
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4. Rreziqet e mundshme që vijnë me përdorimin e cloud?
5. Sa do të zgjerohet përdorimi i cloud edhe më shumë dhe pse?
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4

METODOLOGJIA

Ky është një hulumtim shpjegues që shtjellon një dukuri, në rastin tonë ka të bëjë me
cloudcomputing. Hulumtimet shpjeguese merren me dukuritë të cilat kanë qenë të
përshkruara më pare, dhe tani ne duam që ato t’i shpjegojmë.
Shqyrtimin e literaturës në internet e kemi përdorur si metodë të mbledhjes së të dhënave.
Në bazë të qasjes empirike që e kemi bërë këtë hulumtim, kemi filluar me mbledhjen e të
dhënave, të dhëna që janë në funksion te hulumtimit. Artikujt e ndryshëm dhe punimet apo
hulumtimet shkencore që të tjerët kanë hulumtuar më pare ne i kemi përpunuar dhe i kemi
përdorur si burime të dhënash.
Për të ditur më shumë rreth UBT-së si rast studimi që e kemi marr, kemi bërë intervista
gjysmë të strukturuara si dhe bashkëbisedime me stafin e IT të UBT-së.
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5

REZULTATE

UBT është një institucion inovativ i arsimit të lartë në Kosovë, i cili kombinon përparësitë e
universiteteve të mirënjohura ndërkombëtare; ofron programe bashkëkohore studimi sipas
standardeve cilësore ndërkombëtare; akademikë dhe ekspertë eminentë; partneritet me
universitete dhe institucione të mirënjohura; mundësi për përvoja të jashtme (studime
profesionale e praktika); infrastrukturë moderne, organizim dhe menaxhim modern të
Kolegjit UBT (në pajtim me standardin ISO 9001); lidhje direkte me ekonominë; projekte
hulumtuese akademike dhe ndërkombëtare; transferim të njohurive të teknologjisë së lartë;
si dhe studentë e personel tejet të motivuar.
Edhe ne përshkrimin me larte ceket qe UBT ështënjëinstitucion inovativ kjo nënkupton qe
përcjell gjate gjithëkohës inovacionet dhe te rejat e teknologjisë. UBT përdorë
cloudcomputing në mënyra dhe platforma të ndryshme.
UBT përdor te gjitha shërbimet e Google qe ofrohen për institucione akademike, si dhe
kanë disa cloud server që i përdorin për hostim të web faqeve të ndryshme, njëra nga
platformat e cloudcomputing që e përdorë UBT është G Suite e ofruar nga Google ku me te
cilën kanë shumë shërbime të cilat edhe i përdorin.
Më lartë është përmendur më gjerë për përfitimet dhe lehtësimet që krijohen nga përdorimi
i cloudcomputing, edhe për UBT janë krijuar lehtësime në procese të ndryshme.
Përfitimet ose më mire lehtësimet që i kanë pasur kanë qenë fillimisht menaxhimi më
efiçient, sidomos kur behet fjalë për llogari të studentëve, menaxhim të emailave,drive për
ruajtje dhe ndërlidhje të fajllave mes stafit studenteve, kompatibilitetishumë i madh i
Google me të gjitha platformat qe i posedon UBT (SMIS, Moodle, etj.) si dhe siguria e te
dhënave.
Gjithashtu përdorimi i cloud i bën të sigurt që të kenë uptime 100% në shërbimet që iu
ofrohen dhe në këtë mënyrë nuk kanë rënie të shërbimeve.
Sigurisht që gjithë këto përfitime që kemi nga cloud duhet të kenë kosto të larta, por për
institucione akademike Google shërbimet e saja i ofron pa ndonjë pagesë shtesë, d.m.th.
shërbimin G Suite UBT e përdorë pa pagesë.
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Fillimisht përdorimi i cloudcomputing ka kosto shumë të larta, nevojitet investim, por
pastaj është vetë përdorimi i cloud ai që ndihmon organizatën në ulje të kostove të
përgjithshme.
Pas gjithë këtyre të mirave të cloud sigurisht që ekziston edhe rreziku, megjithatë nëse i
balancojmë, me shumë kemi përfitime se sa rreziqe. Sa i përket UBT rreziqet e mundshme
që mund të ndodhin janë:qasje e pa autorizuar në shërbime te përdoruesit dhe biznesit,
rreziku te ofruesi i shërbimeve që ai mund të ketë ndonjë problem në infrastrukturën e tij
dhe kështu të rrezikohet e gjithë kompania dhe klientët, rrezik te pajtueshmëria dhe rreziqet
tjera ligjore etj. mirëpo pasi që UBT përdor cloudcomputing nga Google ndihen më të
siguruar pasi që Google është një kompani gjigande që nuk njihet për lëshime të sigurisë
dhe shumë serioze në fushën e vet.
Deri më tani nuk kanë hasur në ndonjë rrezik që vlen të ceket pasi që janë treguar të
kujdesshëm në përdorimin e këtyre shërbimeve si dhe informatat që janë të ndjeshme i
kanëtëhostuara brenda serverëve të tyre.
CloudComputing duket sikur i pafund aq shumë shërbime që ofron, dhe ne asnjëherë nuk
mjaftohemi me lehtësirat që na ofron ai, mirëpo kërkohet edhe mundësi financiare përveç
kapacitetit në përgjithësi të organizatës, të stafit, të pajisjeve etj., për tu zgjeruar në cloud.
Varësisht prej produkteve që ofrohen nga sistemet aktuale për UBT të cilat duhet të
jenëfleksibile,UBT si zgjerim afatshkurtër do ta ketë ndërlidhjen e llogarive lokale me ato
tëGoogle ku përfshihet edhe Roaming Profile.
Përdorimi i cloud për UBT do të zgjerohet edhe më shumë aty ku ka mundësi teknike dhe
financiare,konform rregullave dhe rreziqeve që mund të vijnë nga vendosja e atyre të
dhënave ne cloud etj.
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6

KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Cloudcomputing e përdorin të gjithë njerëzit, me vetëdije apo pa vetëdije, cloudcomputing
me platformat dhe providerët e saj na ndihmon edhe në jetën e përditshme e jo vetëm nëse
kemi ndonjë kompani. Në përditshmëri më së shumti e përdorim për ti magazinuar të
dhënat, zakonisht fotot, që këtë e tregojnë edhe disa statistika që janë bërë, edhe për
dokumente të ndryshme. Në rast se kemi ndonjë rast të vjedhjeve të pajisjeve elektronike,
atëherë përfitimet nga cloudcomputing janë shumë të mëdha, dëmi i vetëm që do na
shkaktohet do të jetë humbja e pajisjes, përndryshe të dhënat janë në cloud, në ndonjë
aplikacion që e kemi blerë apo e kemi marr “free”, sepse cloud ka edhe aplikacione me
pagesë që si kompani ia vlen ta blejmë po edhe aplikacione free që mund ti përdorim si
individ.
Fillimisht nëse dëshirojmë të “kalojmë” në cloud si kompani ndoshta do të kemi shumë
shpenzime, por ky shpenzim do të ndikojë në uljen e shpenzimeve tjera. Pasi shumica e
hulumtimeve e mbështetin se cloudcomputing ka me shumë benefite sesa të meta, atëherë
rekomandohet të përdoren sa më shumë modelet e cloudcomputing si dhe aplikacionet e
ndryshme.
Retë (cloud) ruajnë sasi të mëdha të informatave, kështu ato mund të jenë objektiva
tërheqëse për hakerët. Por retë kanë privatësi dhe kontroll sigurie për të siguruar se vetëm
njerëzit që duan të shfrytëzojnë të dhënat tuaja janë në gjendje ti shfrytëzojnë.
Retë (cloud) gjithashtu janë të mbështetura në vende të shumta, që do të thotë se në qoftë se
një nga serverët e ofruesit shkon poshtë të dhënat tuaja do të vazhdojë të jetë në dispozicion
nga diku tjetër.
Cloud ka shumë platforma të ndryshme të cilat mund të përdoren në sektorë të ndryshme,
por studimi jonë bazohet në sektorin e arsimit, kështu që sipas hulumtimeve cloud ka
vazhduar të revolucionarizojë shpërndarjen e arsimit dhe e ka bërë të disponueshme edhe
për shtresat e largëta dhe më pak të privilegjuara të shoqërisë. Sipas një studimi të
UNESCO-s për Teknologjitë e Informacionit në Arsim, kërkesa globale për arsimin fillor
dhe të lartë përmes cloud do të dyfishojë deri në vitin 2025. Kështu, cloudcomputing
ndihmon njerëzit nga prejardhje të ndryshme arsimore në fusha të largëta të bashkëpunojnë
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në kohë reale. Ne nuk jemi larg arritjes së lartësisë në sektorin e arsimit duke përdorur
përfitimet që Cloud mund të ofrojë. Kjo nënkupton qëcloud mundëson të gjitha shtresat e
popullsisë të mund të shkollohen pa shpenzime të mëdha sa kërkon shkollimi në realitet,
vetëm me një telefon smart apo një llaptop të thjeshtë mund të ndjeken mësimet, të
përgjigjesh në teste dhe edhe të diplomosh përmes cloud, kjo shërben sidomos për vende të
largëta, larg shkollave dhe zhvillimit.
Përfitimet nga cloud janë të shumta po thuajse të panumërueshme sepse edhe ofrohen në
mënyra të ndryshme, por prapë se prapëcloud nuk po ndalet çdo kohë me gjëra të reja dhe
ndihmesa për ne, kush e di se si mund të përdorim një vit më vonë, kot nuk thuhet që
teknologjia është e ardhmja!
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